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Note 1 von den Testern

Magazin ,,Bike"”: Lob fiir Niirnberger Radladen

VON ANDREAS FRANKE

Viermal die Note ,Sehr gut”: Die
grifite europdiische Mountainbike-
Zeitschrift ., Bike* hat drei Fahrradli-
den in Niirnberg und einen Rad-Shop
in Fiirth unter die Lupe genommen.
Seit dem Start der Testreihe in deut-
schen Grofistidten hat das Magazin
noch nie durchweg solche guten
Noten an die Kandidaten vergeben.,

»Wier Richtige®, schreibt Bike-He-
dakteur Matthiaz Rotter iiber das
Ergebnis und seinen Bericht. Die
Suche nach einem kompetenten Bike-
Shop, so liefen ihn die bisherigen
Tests vermuten, gleiche einem ewigen
Lotteriespiel. , Doch in Mimberg lan-
deten wir bei allen vier Shops einen
Volltreffer”, so Rotter in der Juni-Aus-
Egabe.

Dass die Miinchener Magazin-Re-
daktion dabei ausgerechnet die Fiir-
ther gleich noch zu Niirnberg mit ein-
gemeindet hat, sei hier verziehen. Die
Mountainbike-Szene ist eh regional,
die einschligigen Liden aus der
Region haben zudem untereinander
engen Kontakt und wveranstalten ge-
meinsam immer im Frithjahr ihre Rad-
messe in der Nachbarstadt,

Rad mit zwdlf Mangeln

Die Zeitschrift hatte Anfang April
inkognito eine Testkauferin durch die
vier Laden geschickt. Sie lieferte
jeweils nicht nur ein vorher priparier-
tes Rad mit zwolf Mangeln zum Kun-
dendienst ab, sondern informierte
sich auch diber neue Bikes, ,,Die Niirn-

berger Shops haben mich alle vier
itherzeugt”, so das Fazit von Maria
Miller, Unter die Lupe genommen
wurden die Liden , Downhill® in der
Peter-Henlein-StraBe, ,Velo Rad-
sport® in der Kdhnstrafe, die Fahr-
radkiste® in der EKnauerstrafie und
wAdrenalin® in der Fiirther Karolinen-
strafe,

Bis auf elniﬁe wenige Ausnahmen
haben die Werkstitten der Geschifte
alle Defekte entdeckt. Die eingebau-
ten Fallstricke reichten von den hoch
sicherheitsrelevanten Mingeln am
schlecht befestigten Lenker und ei-
nem lockeren Vorbau oder abgefahre-
nen Bremsbeldgen iiber zu wenig Luft
im Reifen und einer verstellten Schal-
tung bis zu den zu schwach gefillten
Luftkammern von Ddmpfer und Fe-
dergabel.

Millionen-Klage angedroht

Dass diese Tests bei manchen Ge-
schiiftsleuten oder Shop-Fans in ande-
ren Stadten gar nicht gut ankamen bis-
her, zeigten einige Reaktionen der letz-
ten Jahre, Laut Bike gab es schon eine
Klageandrohung tiber zwei Millionen
Euro, Drohbriete oder Beleidigungen.
Redakteur Rotter lief dennoch in Ber-
lin, Leipzig, Kiln, Frankfurt, Miin-
chen und dem Ruhrgebiet Testkiufer
loszichen. Erst in Nirnberg, so fand er
heraus, habe man eine ,, * in der
WService-Wiiste” gefunden,

wEndlich einmal erlebten wir
durchweg Werkstattleistungen, wie

David Bess vom Laden ,Velo Radsport” im Verkaufsraum mit einem Mountainbike.

Spezialist im Test der Zeitschrift ,Bike” mit sehr guten Noten abgeschnitten.

man sie als Kunde von einem profes-
sionellen Bikeshap erwarten darf, ja
eigentlich muss!”, schreibt der Re-
dakteur. Dazu zihlt er eine Check-
liste beim Kundendienst, auch Riick-
rufe bei den Kunden, wenn defekte

Teile ausgetauscht werden mussten.
In einem Laden machen die Mitarbei-
ter sogar Fotos von den griobsten
Miangeln zur Dokumentation. Repara-
turen wurden mit dem Kunden be-
sprochen. Und: | Alle Bikes®, was
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Mit drei weiteren lokalen Shops hat der
Foto: Eduard Weigert

offenbar auch nicht selbstverstiand-
lich ist, ,standen termingerecht zur
Abholung bereit”.Das positive Ge-
samtfazit der Tester: ,Servicewdliste
Deutschland? Jedenfalls nicht in
MNiirnberg. "




